NSTYTUT TEATRALN}
im. Zhigniewa Raszewskiego
367 Warszawa, ul, Jazdow

SENR4AR MIP 7T !

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW

ZAMOWIENIA (SIWZ)

w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego

prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na :

rezerwacje, zakupu wraz z dostawg biletéw lotniczych krajowych

oraz miedzynarodowych

na potrzeby Instytutu Teatralnego im. Zbigniewa Raszewskiego w

Warszawie

Wartoéé szacunkowa zamowienia jest nizsza od rownowartosci kwoty
okreélonej w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Prawo

zamowien publicznych.

Zamawiajgcy:

Instytut Teatralny im. Zbigniewa Raszewskiego w Warszawie

Miniejszy SIWZ skiada sie 7 16 stron.

Mumer ewidencyjny nadany sprawie przez zamawiajacego: 10/1T/15/07/2013

Warszawa, dnia 15 lipca 2013 r,
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Czeéé 1. Postanowienia ogolne

1. Zamawiajacy:
Nazwa: instyfut Teatralny im. Zbigniewa Raszewskiego w Warszowie, ul. Jazdow 1, 00-467

Warszawa, woj. mazowieckie, tef. 22 5017019, 22 745 10 31 foks.22 501 70 24

Adres strony internetowej: www.instytut teatrainy.pi
Poczta elektroniczna (e-mail): m.olszewska@aptandright.com
Osoba upowainiona do kontaktow: Magdalena Olszewska

Rodzaj zamawiajgcego: Inny: instytucja kultury.

2. Oznaczenie postepowania:

Wykonawcy powinni we wszystkich kontaktach z zamawiajgcym powolywat sie na nazwe
,Rezerwacja, zakupu wraz z dostawgq biletéw lotniczych krajowych

oraz miedzynarodowych

na potrzeby Instytutu Teatralnego im. Zbigniewa Raszewskiego w Warszawie”

3. Tryb postepowania:

Tryb postepowania: przetarg nieograniczony na podstawie art. 39 - 46 Ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych {Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759). Do spraw
nieuregulowanych w niniejszej specyfikacji maja zastosowanie przepisy ustawy z dnia 29
stycznia 2004r. - Prawo zaméwieri publicznych /tj. Dz. U. z 2010r. Nr 113, poz. 759 / (dalej

ustawa Pzp) oraz akty wykonawcze wydane na podstawie ustawy Pzp.

Czesc Il. Opis przedmiotu zamowienia

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga w zakresie rezerwacji, zakupu wraz z dostawg biletow

lotniczych krajowych oraz miedzynarodowych na potrzeby Instytutu Teatralnego im.

Zbigniewa Raszewskiego w Warszawie.



Zakres ustug bedacych przedmiotem zamowienia obejmuje:

state éwiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego ustug w zakresie rezerwacji i
zakupu biletéw lotniczych (w tym réwniez biletow tzw. ,tanich przewoinikow” oraz biletow
grupowych) w potaczeniach krajowych | miedzynarodowych wraz ¢ ich dostarczeniem do
miejsca wskazanego przez Zamawiajgcego;

rezerwacje i zakup na rzecz imiennie wskazanych przez Zamawiajacego osob fizycznych
biletéw lotniczych w klasach zleconych przez Zamawiajgcego, m.in. ekonomicznej i hiznes, na
trasach krajowych, europejskich i resely swiata (z uwzglednieniem przewozéw regularnych i
niskokosztowych);

dostep do wszystkich taryf publikowanych i niepublikowanych linii lotniczych oraz tzw.
Jtanich przewoiznikow”;

przedstawianie Zamawiajacemu najkorzystniejszych, dostepnych na rynku, ofert na zakup
biletéw lotniczych, kazdorazowo wraz z podaniem informacji o tym, jak przesuniecie terminu
wyjazdu (np. wylot jeden dzier wczesniej/powrot jeden dzien pdiniej) wptynie na zmiang
ceny biletu lotniczego;

na zyczenie Zamawiajgcego aranzacja trasy przelotu przy wykorzystaniu najkorzystniejszych z
punktu widzenia Zamawiajacego termindw i dostgpnych taryf, z uwzglednieniem wszelkich
ulg i cen promocyjnych;

oferowanie biletéw wraz 7 wszelkimi optatami i kosztami {w cenie tego biletu} wymaganymi
prawem krajowym i miedzynarodowym, obejmujacymi w szczegolnosci optaty lotniskowe |
paliwowe, za rezerwacje, podatki, 1 sztukg bagaiu o wadze min. 20 kg i 1 sztukg bagazu
podrecznego, ohowigzkowe ubezpieczenia.

nieohcigranie Zamawiajacego kosztami manipulacyjnymi przy zmianie trasy, terminu lotu,
araz rezygnacji z lotu przed okredlonym terminem oraz dokonywanie zwrotu kosztu za
niewykorzystane i zwrocone bilety lotnicze bez Zadnych potracer pod warunkiem,
ze rwrot lub zmiany nastapia zgodnie z wymogami zastosowanej w nich taryly lotnicze];
Wykonawca zobowigzuje sie, ze bazowa cena biletu bedzie obowigzujqeg w chwili twaorzenia
rezerwacji w systemach rezerwacyjnych prrzewoinika (w uzasadnionych wypadkach zmiana
ceny moie by¢ wprowadzona po uzyskaniu zgody Zamawiajgcego);

proponowanie polaczenia najlepszego z mozliwych oraz potgczen alternatywnych;
Zamawiajgcy wymaga, aby przy podrdzach z etapami tranzytowymi (transferami miedzy

lotniskami) tgczny czas podrozy byt jak najkrotszy;



wyszukiwanie przez  Wykonaweg - 2 sachowaniem  najwyisze] starannosci -
najkorzystniejszych polaczert po cenie najnizszej dostepnej na rynku, powigkszongj
o umowna prowizje Wykonawcy, dokonywania rezerwadji | sprzedazy biletéw okreslonych w
przedmiocie zamowienia;

proponowanie minimum dwoch najtaniszych zwigzanych 2 jedng podrdza zroznicowanych
wariantow potaczen z  uwzglednieniem najkorzystniejszych warunkow przelotu, przy
zachowaniu odpowiedniego standardu podréiy wymaganego przez Zamawiajjcegn, w
ssezegolnosci czasu podrozy, diugosa trasy, jak najmniejszej ilosci migdzyladowan, promacji
cenowych i znizek;

poérednictwo miedzy Zamawiajacym a przewoznikami w sprawach reklamacyjnych;
bezptatne dostarczanie dokumentéw podrézy (biletow lotniczych), oraz faktur do siedziby
Zamawiajacego badi na wskazany przez Zamawiajacego adres email;

fakturowanie: termin platnosci — 14 dni od daty otrzymania faktury przez Zamawiajacego,;
przydzielenie do realizacji umowy, co najmnig] dwach numerdow telefonicznych
ze stanowiskami rezerwacji;

przypominanie o zblizajacych sie terminach wykupu biletow przy dokonanych wczesniej
rezerwacjach;

kazdorazowe informowanie Zamawiajacego droga elektroniczna, na wskazane adresy, nt.
dokonywanych rezerwaciji biletéw, obejmujace: dane rezerwacji, ceng biletu, termin wykupu
oraz warunki taryfy oraz biletu elektronicznego (w przypadku wykupienia biletu);
kardorazowo w dniu  wykupu biletu informowanie wyznaczonego pracownika
Zamawiajgcego, ze tego dnia uplywa termin rezerwacii;

kaidorazowe informowanie Zamawiajacego droga elektroniczng nt. zmiany ceny biletu,
wpisania na liste rezerwowa, zmiany podziny rejsu, odwolanie rejsu, Wykonawca i
Zamawiajacy wyznacza osoby uprawnione do wzajemnych kontaktéw w sprawach bedgcych
przedmiotem zamowienia;

heskossdowe anulowanie rezerwacii przez Zamawiajacego w okreslonym w ramach
zawicranej rezerwacji terminie;

zmiany na bilecie nazwiska oraz wszelkich wymaganych danych osoby/uséb, na ktarg/e
wystawiono rezerwacje biletu/-y, zmiany trasy, terminu podrizy lub klasy oraz ewentualnie
bezkosztowe anulowanie (rezygnacja) zaplanowanego przelotu sgodnie 2 zasadami
okreslonymi w regulaminach przewoznika, ktérego dana sytuacja dotycey, pod warunkiem ze
fakt ten zostat zgloszany Wykonawcy nie pdiniej niz 24 godziny preed planowanym wylotem,
chyba ze dopuszczalny bedzie w danym przypadku termin krétszy. W przypadku zmiany

rezerwacji, ktora wigzac sie bedzie z koniecznoscia dokonania rekalkulacji ceny biletu, tylko w
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takim przypadku Zamawiajacy zobowijzuje sig do pokrycia powstalej z tego tytutu
niedoptaty;

zmiany/a na wykupionym bilecie nazwiska osoby/osab, na kitdra wystawiono bilet/ty

powinna by¢ uwzgledniona w terminie 24 godzin przed wylotem;

zmiany godziny lotu powinny by¢ uwzglednione w terminie 12 godzin preed wylotem,

w sytuacjach, gdy Zamawiajacy uzyska besposrednio od prrewninikow specjalne upusty,

Apent zastosuje przy wystawianiu biletow upust korzysiniejszy dla Zamawiajgcego;

w razie zaistnienia koniecznoici pilnych wyjazdow dla Zamawiajgcego Wykonawca

zobowigzuje si¢ do aranzagi podrozy w sposob, kidry zapewni terminowe przybycie

na miejsce przeznaczenia 0sob podrozujgcych;

negocjowanie z okreslonym przewosnikiem korzystnych dla Zamawiajgcego warunkow

rezygnacji z zaméwionych biletow;

informowanie Zamawiajacego o promocjach lotniczych;

zorganizowanie | zabezpieczenie kompleksowej realizacji przedmictu umowy zgodnie 2

warunkami umownymi, w szczegolnoéci udostepnienie Zamawiajgcemu catodobowej infolinii

na wypadek awaryjnego polaczenia telefonicznego wykonanego przez podréiuljacego w

okolicznosciach wystapienia naglej zmiany harmonogramu lotdw i/lub transferéw lotniczych,

wystapienia opéinien lotow i odwotan lotow na skutek naglych zmian atmosferycznych lub
innych zdarzen losowych;

Zamawiajacy kazdorazowo kieruje do Wykonawcy zapytanie w formie elektronicznej

lub pisemnej dotyczace pofaczenia na konkretnej trasie. Wykonawca wybiera

najkorzystniejsze i najtarisze potaczenie komunikacyjne i sporzgdza kalkulacje;

w przypadku, gdy proponowana trasa i cena odpowiada Zamawiajacemu, sklada

on zamdwienie na rezerwacje: pisemnie, faksem lub pocztg elektroniczng;

Zamawiajacy preferuje wystawianie hiletow w formie elektronicznej:

a) dostarczenie biletow do Zamawiajagrege w formie elektronicznej musi nastgpic
w lerminie wymaganym przez Zamawiajagcego, nie pd/niej niz 48 godzin przed
planowanym wylotem, w dni robocze w godzinach pracy Zamawiajgcego, tj. od 8.00 do
16.00. Zamawiajacy zastrzega jednak, iz w wyjatkowych sytuacjach sposob dostarczenia
moze ulec skrocenmiu i byé wymagany w innym terminie ni dni i godziny pracy
Zamawiajacego. W sytuacjach naglych Wykonawca zobowigzany bedzie do dostarczenia
biletu/6w do Zamawiajgcego w formie elektronicznej w czasie nie diuzszym niz 6 godzin
przed planowanym wylotem;

b) dostarczanie biletéw papierowych do siedziby Zamawiajacego w terminie ustalonym

przez strony, jezeli nie mozliwe jest wystawienie biletu elektronicznego, ale nie poznie]
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niz w 48 godzin przed planowanym terminem podraiy, a w sytuacji nagtej Wykonawca,
bez dodatkowej optaty, dostarczy bilet do siedziby Zamawiajgcego nie pozniej niz w
cigegu 8 godzin roboczych przed planowanym wylotem;

- Przyjmowanie zamowien poczty elektroniczng, w formie telefonicsnej, pisemnie lub faksem —
przez osobe upowainiong przez Zamawiajqcego (Wykonawca zobowigzany jest do
wyznaczenia pracownika/ow do kontaktéw z Zamawiajacym);

- negocjowanie z okreSlonym preewoinikiem korzystnych dla Zamawiajacego warunkow
rezygnacii z zamdwionych biletow;

- informowanie Zamawiajacego o promocjach lotniczych;

- organizowanie | zabezpieczenie kompleksowej realizacji przedmiotu umowy sgodnie z
warunkami umownymi, w szczegolnosel udostepnienie Zamawiajgcemu catodobowe] infolini
na wypadek awaryjnego pofaczenia telefonicznego wykonanego prze: podrofujgcego W
okolicznogciach wystapienia nagtej zmiany harmonogramu lotéw i/lub transferow lotniczych,
wystapienia opoznien lotéw i odwolan lotéw na skutek naglych zmian atmosterycznych lub

innych zdarzen losowych,

$wiadczona ustuga winna by¢ zgodna z ogdlnymi normami obowigzujacymi w cywilnym
transporcie lotniczym ustalonymi przez IATA (Migdzynarodowe Stowarzyszenie Transportu

Lotniczego).

Szacunkowa skala potrzeb Zamawiajgcego od 15 lipca 2013 r. de 31 grudnia 2014 r.:
nie mniej niz 15 sztuk biletow na trasach po Europie i 2 bilety na trasie po swiecie, W

tym:

2 sztuki biletdw na trasie Warszawa-5Sevilla — Warszawsd
2 5ztuki biletdw na Lrasie Warszawa Ateny-Warszawa
10 s#tuk hiletdow na trasach po Europie

1 s7tuka biletu na trasie Warszawa-Wiochy —Warszawa

2 sztuki biletdw na trasie Warszawa-Hawana-Warszawa

Zamawiajacy zastrzega sobie, iz w trakcie realizacji umowy, bedzie miat prawo
do niewykorzystania w calodci wielkosci zamowienia.
Przy czym Zamawiajgcy zapewnia, 7e dokona zakupu nie mniej niz 8 sztuk biletow na

trasach po Europie.



Pod pojeciem jednej sztuki biletu nalezy rozumiec bilet dla jednej osoby na trasie w obie
strony.
Wykonawca zobowliazuje sie do gotowoéci realizacji przedmiotu umowy w catym okresie

jej cbowligzywania.

Kod i Nazwa CPV - 63512000-1 Ustugi sprzedaiy biletow podroznych i pakietow

wycleczkowych.

2. Nie przewiduje sie udzielenia zamowicr uzupelniajgcych.
3, Nie dopuszcza sie ziozenia ofert czesciowych i wariantowych.

4. Nie przewiduje sie przeprowadzania aukcji elektroniczne).

Czeéé 111, Termin realizacji zamowienia

Termin wykonania zaméwienia: ustuga realizowana bedzie sukcesywnie od dnia zawarcia umowy nie

dtuzej jednak niz do 31 grudnia 2014 roku.

Czesé IV. Warunki, jakie musza spetnia¢ wykonawcy
1. O udzielenie zaméwienia moga ubiegac sie wykonawcy, ktérzy spelniajg warunki z art. 22 ust. 1
ustawy Pzp, dotyczace:
a. posiadania uprawnier do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy
prawa naktadajg obowiazek ich posiadania;
b. posiadania wiedzy i doswiadcrenia;
c. dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamowicnia;

d. sytuacji ekonomiczne] i finansowej,

oraz nie zachodza wobec nich podstawy do wykluczenia z postepowania o udzielenie zamdwienia z

powodu nie spetniania warunkow, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp.

O udzielenie niniejszego zamdwienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy ztoig Ofertg oraz zgodnie

z art. 26 ust. 2a, 2b i 2c ustawy Pzp wykaig odpowiednio, nie pdiniej ni na dzier skfadania oferty,



spetnianie warunkow udzialu w postepowaniu, o ktorych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp i
potwierdza brak podstaw do ich wykluczenia z postgpowania ze wrgledu na nie spelnianie
warunkéw, o ktdrych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp, jako dowéd zalaczajgc do oferty dokumenty
zgodnie z opisem zamieszCzonym w punkcie czesci IV pkt. 2 SIWZ. Zastosowanie bedg miaty rownie?

przepisy art. 24 ust. 2 ustawy Pzp.

2. Dla potwierdzenia spetnienia warunkow udziatu w postepowaniu wykonawca musi przedtozyt
nizej wymienione dokumenty:

a. aktualny odpis z wiasciwego rejestru albo aktualne zaswiadczenie o©  wpisie
do ewidencji dziatalnoici gospodarczej, wystawione nie wozednie] niz & miesiecy przed
uptywem terminu skfadania ofert {w przypadku wspdlnego ubiegania si¢ o udzielenie
niniejszego zaméwienia preez dwoch lub wigcej Wykonawcow przedmiotowe dokumenty
muszg byé zlozone dla kazdego z nich), a w stosunku do osob fizycznych oswiadczenia w
zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy;

b. pelnomocnictwo do ztozenia oferty, jezeli prawo do podpisania oferty nie wynika
z innych dokumentow ztozonych wraz z ofertg;

a) oiwiadczenia o spelnianiu warunkow okreslonych w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp - zalgcznik nr
1

b) ofwiadczenia o niepodleganiu wykluczeniu z postgpowania na podstawie art. 24 ust. 1
ustawy Pzp — zatgcznik nr 2;

¢) optacona polisa - a w przypadku jej braku inny dokument - potwierdzajaca,
7e Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilne] w zakresie prowadzonej
driatalnosici swigzane] z przedmiotem zamdwienia, na kwotg nie mniejsza niz 120 000 zt
(stownie: sto dwadzieécia tysiecy ztotych);

d) oswiadczenie o dysponowaniu serwisem telefonicznym lub internetowym czynnym (lub
zobowiazanie Wykonawcy do jego uruchomienia), umozliwiajgcym dokonanie zmian w
rezerwacji lub rezerwacji poza godzinami otwarcia biura satgcznik nr 3;

e) formularz ofertowy — zatgcznik nr 4 do niniejszej SIWZ.

Dokumenty podmiotéw zagranicznych

Jezeli wykonawca ma siedzibe lub migjsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
przedikdada dokument wystawiony w kraju, w kiérym ma miejsce zamieszkania lub siedzibe,
potwierdzajgcy odpowiednio, 7e posiada uprawnienia do wykonywania dzialalnosci zwigzanej z

przedmiotem zamodwienia.



Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku :

Warunki udzialu w postepowaniu oceniane bedq w systemie (spetnia/nie spetnia warunku)

Czeé¢ V. Wymagania dotyczace wadium

1. Oferta nie jest zabezpieczona wadium,

2. NMie przewiduje sie udzielenie zaliczek na poczet wykonania zamowienia.

Czeé¢ VI. Opis sposobu przygotowania ofert

1. Wykonawca moze zlozyc tylko jedng ofertg przygotowang w jezyku polskim na maszynie do
pisania lub w postaci wydruku komputerowego.

2. Zamawiajgcy nie dopuszcza skfadanie ofert czesciowych.

3. Zamawiajgcy nie dopuszcza skiadania ofert wariantowych.

4. Oferta powinna zostaé sporzadzona na formularzu oferty stanowigcym zatgcznik nr 4 do
niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia.

5. Do formularza oferty nalezy zatgczy¢ dokumenty wskazane w czgsci IV niniejszej Specyfikacji
Istotnych Warunkdw Zamdwienia.

6. Wszystkie strony oferty zawierajgce jakakolwiek tres¢ powinny by ponumerowane |
podpisane lub parafowane przez wykonawce.

7. Wszelkie zalgczniki powinny by¢ zlozone w oryginale lub kserokopii potwierdzone] za
zgodnosd

z oryginalem przez wykonawce i rowniez kolejno ponumerowane.

12. W przypadku gdyby oferta zawierata informacje stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa
w rozumieniu ustawy z dnia 16.4.1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. Nr 153 poz.
1503 ze zm.), wykonawca powinien w ofercie wskazac, ktora z zawartych w niej informacji
stanowi tajemnice przedsiebiorstwa z napisem ,Tajemnica przedsighiorstwa”.

13. Wykonawca nie moZe zastrzec informacji, o ktorych mowa w art. 86 ust. 4 ustawy Prawo
Zamoéwien Publicznych., tj. nazwy (firmy) oraz adresy wykonawcéw, a takie informacji
dotyczacych ceny, terminu wykonania zamowienia, okresu gwarancji | warunkow ptatnosci
zawartych w ofertach.

14. Oferte sklada sie w zamkniete] kopercie oznaczonej nazwg (firmg) i adresem zwrotnym

wykonawcy, trwale zamkniete] w opakowaniu z napisem



15.

16.

17.

13,

19.

20.

21.
22

23

,Ustuga w zakresie rezerwacji, zakupu wraz z dostawa biletéw lotniczych
krajowych oraz miedzynarodowych
na potrzeby Instytutu Teatralnego im. Zbigniewa Raszewskiego w Warszawie”

z dopiskiemn ,Nie otwieraé przed dniem 22 lipca 2013 r. godz. 15.00”

W razie koniecznodci wprowadzenia zmian do ztozonej oferty, wykonawca swoje oswiadczenie
o wprowadzeniu zmian powinien zloiy¢ zamawiajgcemu na pismie przed uplywem terminu

skladania ofert w Lrwale zamknicte] kopercie opisanej tak jak oferta z dopiskiem

,Zmiana oferty do zamowienia na ustuge w zakresie rezerwacji, zakupu wraz z
dostawg biletéw lotniczych krajowych oraz migdzynarodowych
na potrzeby Instytutu Teatralnego im. Zbigniewa Raszewskiego w Warszawie”

z dopiskiem , Nie otwierac przed dniem 22 lipca 2013 r. godz. 15.00”

Wszelkie poprawki lub zmiany w tekscie oferty (formularz ofertowy lub zalaczniki wiasne)
musza by¢ wykonane w sposdb czytelny, nastepnie parafowane wiasnorecznie przez osobe/y
podpisujaca/e oferte, co dotyczy tez zmian naniesionych w ofercie lub jej zatacznikach przez
usuniecie tekstu lub zamazanie | wpisanie nowego tekstu, co réwniez podlega parafowaniu w
wyzej opisanym trybie.

Oferty powinny by¢ zloione w siedzibie zamawiajacego w  Instytucie Teatralnym
im. Zbigniewa Raszewskiego w Warszawie, ul. Jazddw 1, 00-467 Warszawa, pietro |, pok. dziat
promocji, w terminie do dnia 22 lipca 2013 r. do godziny 15.00

Otwarcie ofert nastapi 22 lipca 2013 r. o godzinie 15.30

Oferty otrzymane przez zamawiajacego po terminie skfadania ofert podlegajg zwrotowi
bez otwierania.

W przypadku ofert przesylanych poczta, za termin #lozenia ofert Zamawiajgcy przyimie dzien i
godzine doreczenia przesylki.

Termin zwigzania oferta wynaosi 30 dni i biegnie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.
Zamawiajacy nie przewiduje zwolywania zebrania wszystkich Wykonawcow celem wyjasniania
watpliwosci dotyczacych SIWZ.

Wykonawcy ponosza wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i zlozeniem oferty.
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24,

26.

27,

28.

29,

Wykonawca moze zwracac sie do Zamawiajacego o wyjaénienie watpliwosci zwigzanych z SIWZ,
sposobem przygotowania i zlozenia oferty - droga elektroniczng. Zamawiajacy udzieli
odpowiedzi na pytania zwigzane 7 prowadzonym postepowaniem pod warunkiem, 2e wniosek o
wyjasnienie tresci SIWZ wplynie do Zamawiajgcego nie péiniej niz do konca dnia, w ktorym
uptywa polowa wyznaczonego terminu skladania ofert. Termin ten nie ulegnie zmianie, gdy
dojdzie do przedtuzenia terminu skiadania ofert. Tres¢ pytan wraz z wyjadnieniami Zamawiajjcy

przekaze Wykonawcom poczty elektroniczng, ktdrym preekazat tres€ SIWE.

.. Osobg uprawniona do  kontaklu 2z  Wykonawcami  jest: Magdalena Olszewska

Zamawiajacy informuje, ‘e jedyna dopuszezalng forma parozumiewania sig w niniejszym
postepowaniu z Wykonawcami jest forma elektroniczna, adres poczty elektronicznej:
m.olszewska@aptandright.com= Przekazywanie korespondencji poczta elektroniczng nie jest
dopuszczalne przy skiadaniu ofert.

Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawcy przekazujg oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz
informacje drogg elektroniczna, kaida ze stron na zgdanie drugiej niezwlocznie potwierdza fakt
ich otrzymania. Z zastrzeieniem, i Wykonawca potwierdza niezwlocznie fakt otrzymania
oéwiadczenia, wniosku, zawiadomienia lub informacji poprzez podpisanie pierwszej strony
dokumentu (wraz z adnotacja o iloéci otrzymanych stron) i jej odestanie na adres poczty
elektronicznej Zamawiajgcego. W sytuacji, gdy Wykonawca nie dokona przedmiotowego
potwierdzenia Zamawiajqcy domniema, iz okreslony dokument, wystany za posrednictwem
poczty elektronicznej wskazany przez Wykonawce, zostal mu dorgczony w  sposéb
umozliwiajgcy Wykonawcy zapoznanie sig z trescig dokumentu.

Za date i godzine zlozenia ofwiadczenia, wniosku, zawiadomienia lub informacji kierowanej do
Zamawiajycego przyjmuje sie date i godzine odczytania i zarejestrowania poczty elektronicznej.

Oterte sklada sie, pod rygorem niewaznosci, w formie pisemnej.

Czesé VII. Opis sposobu obliczenia ceny oferty

1. Cena oferly powinna zostat wyliczona przez wykonawce na formularzu ofertowym,
stanowigcym zalgcznik nr 4 do niniejsze] Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamowienia.

2. Wykonawca oblicza cene z uwzglednieniem wszelkich kosztow towarzyszgcych wykonaniu
zamdwienia | podatku od towardw i ustug (cena brutta).

3. Cena powinna by¢ wyrazona w zlotych (PLN) z dokladnoscig do dwoch miejsc po przecinku:

b) ulamek konczacy sie cyfrg od 1 do 4 zaokraglic naley w dof;
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c) utamek konczacy sie cyfra od 5do 3 zaokrgglic nalezy w gore.

4. Cena oferty to cena brutto, tj.: cena, zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 5 lipca 2001 r.
o cenach (Dz. U. Nr 97, poz. 1050 ze zm.}, jest wartoscia wyrazong w jednostkach pienigznych,
ktéra kupujacy jest obowigzany zaplacic przedsigbiorcy za towar lub ustuge z uwzglednieniem
podatku od towarow i uslug oraz podatku akcyzowego, jezeli na podstawie ocdrebnych
przepiséw sprzedaz towaru (ustugi) podlega obcigZeniu podatkiem od towarow i uslug oraz
podatkiem akcyzowym.

5. Cena oferty winna obejmowad wszystkie koszty swigzane z realizacja przedmiclu
;amowienia, w szczepdlnosci koszty rezerwac]i, sprzedazy, przypominania o zhlizajgeych sie
terminach wykupu biletow, oferowania wariantow i kompleksowej realizacji przedmiotu
Zamowienia.

6. Oferte stanowit bgdzie: cena brutto oplaly transakcyjnej za wyslawienie jednego biletu

lotniczego. Przez okreslenie oplata transakcyjna” rozumie sig oplate za posrednictwo w

sprzedazy biletu oraz ubezpieczenie na Zycie, zawierajacg wszystkie koszty zwigzane z realizacja
przedmiotu zamowienia,

7. Cena oplaty transakcyjnej jak i wysoko$¢ upustu od ceny biletu pozostaje niezmienna przez
okres obowigzywania umowy.

8. Zamawiajgcy zastrzega, ze poszczegdine oplaty jednostkowe muszg byc wyzsze niz 0 zt |
okreélone z dokladnoscig do maksymalnie dwadch miejsc po przecinku.

9, Oceniana bedzie cena (oplata) brutto,

Kryteria oraz sposéb oceny ofert:

1. Wybaru najkorzystniejszej oferty zamawiajgcy dokona stosujac poniisze kryteria:

a) Cena (oplata transakcyjna) za wystawienie migdzynarodowego biletu lotniczego

waga 50%

b} Cena (optata transakcyjna) za wystawienie krajowego biletu lotniczego

waga 50%

2. Sposab dokonania aceny:

a) Ocena kryterium nr 1 bedzie dokonana wedtug wzoru:

najnizsza cena w ofertach

T — ¥ 100pkt. x 50 %

cena w ofercie badanej
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W1 - wartosc oceny oferty wedtug kryterium nr 1

b} Ocena kryterium nr 2 bedzie dokonana wedtug wzorw:
najni7sza cena w ofertach

W2 = . ¥ 100pkt.x 50%

cena w ofercie hadane]
W2 — wartos oceny oferty wedtug kryterium nr 2
W — wartosé oceny oferty

W= W1+ W2

3. Do oceny beda brane pod uwage ceny brutto.
4, Ofertg najkorzystniejszg bedzie oferta, ktora uzyska tacznie ze wszystkich kryteriow najwyiszg

liczhe punktow.

Czeéé VIII. Kryteria oceny i wybdr oferty najkorzystniejszej

1. Zamawiajgcy wyklucza z postepowania wykonawcg w stosunku, do ktdrego zachodzg
okolicznodci wskazane w art. 24 ustawy prawo zamowier publicznych.
2. Zamawiajgcy odrzuca kazda oferte w stosunku, do ktérej powstala chocby jedna z przestanek
wymienionych w art. 89 ust. 1 ustawy PZP,
3. 0 wykluczeniu wykonawcy z postepowania lub o odrzuceniu oferty zamawiajacy niezwtocznie
zawiadamia na pismie wykonawcow wykluczonych oraz tych, kiérych oferte odrzucono, podajac
uzasadnienie faktyczne i prawne swej decyzji.
A. W trakcie badania i oceny ofert zamawiajacy moze iada¢ od wykonawcédw udzielenia
wyjasnien dotyczacych tresci zluzonych preer nich ofert.
5. Zamawiajgoy uniewalni postepowanie, jeieli:
a}l nie doiono jadnej oferty niepodlegajgcej odrzuceniu od wykonawcy niepodlegajacego
wykluczeniu;
b) cena najkorzystnicjszej oferty przewyisza kwote, ktorg zamawiajacy przeznaczyl
na sfinansowanie zamowienia;
c) nie mozna dokonad wyboru najkorzystniejszej oferty ze wigledu na to, ze zostaly ztozone

zardwno oferty, jak i oferty dodatkowe ze wskazaniem takiej samej ceny.

13



14.

15.

6. O uniewainieniu postepowania zamawiajacy zawiadamia pisemnie wszystkich wykonawcow,
podajac uzasadnienie faktyczne i prawne swej decyzji.

7. Umowa zostanie zawarta 2z uwzglednieniem postanowiern  wynikajacych z 5IW{Z
i danych zawartych w ofercie.

8. Zamawiajgcy sastrzega prawo zamkniecia postgpowania o udzielenie zamdwienia bez
wybierania ktarejkolwiek z ofert, bez podania przyczyny.

g, 7Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ uniewaznienia postepowania o udzielenie zamowienie
w dowolnym jego momencie bez podawania przyczyn uniewa/snienia.

10. Umowa zostanie zawarta na pismie. O miejscu i crasie podpisania umowy Zamawiajgcy
zawiadomi wybranego Wykonawce,

11. Przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty zamawiajacy stosowac bedzie wytgcznie
kryterium ceny. Za najkorzystniejsza oferte zostanie uznana oferta zawierajaca najnizstg cene
sposrod ofert nieodrzuconych, ztozonych przez wykonawcow niepod legajgoych wykluczeniu.

12. Zamawiajacy zawrze umowe z jednym Wykonawca, ktéry zaoferuje najkorzystniejszg oferte.

13. lezeli wyhér najkorzystniejszej oferty nie bedzie mozliwy, gdy zostang ztoZzone oferty o takiej
samej cenie Zamawiajacy wezwie Wykonawcow by zozyli oferty dodatkowe.

Jezeli Wykonawca z najkorzystniejszg ofertg uchyli sie od zawarcia umowy, Zamawiajacy zawrze

umowe z kolejnym Wykonawca, ktory zaproponowat najnizszg ceng.

Zamawiajacy dopuszcza zmiane postanowien zawartej umaowy w rakresie:

- zamiany os6b wyznaczonych do uzgodnier i koordynacji przedmiotu niniejszej umowy;

- sprostowania oczywistych omylek pisarskich i rachunkowych.

Czesc IX. Postanowienia karicowe

1. O wyniku postepowania zamawiajgcy niezwtocznie sawiadomi wszystkich wykonawcow, ktorzy
ztozyli odp. na oferte w trybie przetargu nieograniczonege. Zawiadomienie o wyborze oferty
skierowane do wykonawcy, kitdrego oferta sostata wybrana, bedzie zawieraC dodatkowo
wskazanie terminu zawarcia umowy. Cena oferty w tym przypadku bedzie ceng umowy.

2. 0O udzieleniu zamdéwienia niezwlocznie po zawarciu umowy (oslanie oginszenie umieszczone na
tablicy ogloszen w siedzibie zamawiajgcego oraz na stranie internetowej Zamawiajgcego.

3.  Wynagrodzenie bedzie wyptacone w transzach po otrzymaniu kolejnych biletow,

4. Wykonawca wystawi faktury VAT na poszczegdlne bilety wg kosztu biletu.

5. Zaptaty za przedmiot umowy zamawiajacy dokona w terminie 14 dni, liczac od daty wystawienia

faktury VAT poleceniem przelewu na rachunek bankowy wykonawcy, wskazany w tresci umowy.
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Wykonawca dopuszcza moiliwodc wystania zapytania o ceng oraz kontaktow z Zamawiajgoym
droga elektroniczng, poza #ozeniem oferty, ktora musi byé w formie pisemnej dostarczona do
Instytutu Teatralnego im. Zbigniewa Raszewskiego w Warszawie w wyznaczonym terminie w
SIWZ.

Zamawiajacy przewiduje mozliwosc dokanania zmian postanowien zawartej umowy — zalgcznik
nr 5, jezeli koniecznoié ich wprowadzenia wyniknie ¢ okolicznosci, ktérych nie mo/na bylo
przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy w sprawie ramowienia publicznego lub zmiany te beda
korzystne dla Zamawiajgregoe.

Do spraw nieurepulowanych w ninicjszej Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamowienia maja
7astosowanie przepisy ustawy 7 dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo Zaméwien Publicznych (Dz. U.

z 2010 r. Nr 113, poz. 759).

Czesé X. Pouczenie o srodkach ochrony prawnej

1. Odwolanie przystuguje wylacznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynnosci
zamawiajgcego podjetej w postepowaniu o udzielenie zamowienia lub zaniechania czynnosci, do
ktorej zamawiajacy jest zobowigzany na podstawie ustawy.
2. Jezeli wartod¢ zamdwienia jest mniejsza niz kwoty okreslone w przepisach wydanych
na podstawie art. 11 ust. 8, odwotanie przystuguje wylgcznie wobec czynnosci:

a) wyboru trybu negocjacji bez ogloszenia, zamdwienia z wolnej reki lub zapytania o ceng;

b) opisu sposobu dokonywania oceny spetniania warunkow udzialu w postepowaniu;

¢}  wykluczenia odwolujacego z postepowania o udzielenie zamadwienia;

d) odrzucenia oferty odwotujacego.
3. Odwolanie powinno wskazywac czynnosc lub zaniechanie czynnosci zamawiajgcego, ktorej
zarzuca sie niezgodnosc z przepisami ustawy, zawieral zwigzte przedstawienie zarzutow,
okreéla¢ zadanie oraz wskazywal okolicznosci faktyczne | prawne uzasadniajgce wniesienie
odwolania.
4, Odwolanie wnosi sie do Prezesa lzby w formie pisemnej albo elektroniczne) opalrzonej
bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym sa pomocy wainego kwalifikowanego
certyfikatu,
5. Odwolujacy przesyla kopie odwolania zamawiajacemu przed uptywem terminu do wniesienia
odwolania w Laki sposiob, aby mogl on zapoznacd sie z jego trescig przed uplywem tego terminu.

Domniemywa sie, i zamawiajgcy mogh zapoznac sig z trescig odwolania przed uptywem terminu
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do jego wniesienia, jezeli przestanie jego kopii nastapito przed uptywem terminu do jego
whniesienia za pomoca jednego ze sposobdw okreslonych w art. 27 ust. 2 PZP.

6. Szezepidowe regulacje dotyczace ¢rodkow ochrony prawnej zawiera Dziat VI _ustawy Prawo

zamdwien publicznych — Srodki Ochrony Prawne.

Czesdé Xl Zatgczniki

1) Oéwiadczenie o spetnieniu warunkow udziatu w postgpowa miul.

2} Oiwiadczenie o baraku podstaw do wykluczenia.

3) Ojwiadczenie o dysponowaniu serwisem czynnym telefonicznym lub internetowym.
4) Formularz ofertowy.

5) Wazdr Umowy.
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